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Registro de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA)

BRASILMED AUDITORIA MEDICA E SERVICOS LTDA.

Data da ultima atualizagao: fevereiro/2026.

1. Introducao

Este documento serve como o Registro de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA)
da BRASILMED AUDITORIA MEDICA E SERVICOS LTDA, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD) e as orientagdes da Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

Seus clientes estao vinculados a, basicamente, 02 (duas) atividades especificas da BRASILMED,

sendo elas: AUDITORIA EM SAUDE e a SAUDE, SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO.

O objetivo deste documento é mapear e documentar todas as operacoes de tratamento de dados
pessoais realizadas pela organizacdo e dentro de suas atividades especificas, garantindo
transparéncia e responsabilidade.

2. Identificagao do Controlador dos Dados

A BRASILMED AUDITORIA MEDICA E SERVIGCOS LTDA faz tratamento de dados pessoais de

beneficiarios, pacientes e empregados de varias empresas.

Desta forma, cada contrato com cliente distinto tem um controlador de dados especifico,

indicado pela organizagao que contrata os servigos da BRASILMED.

3. Finalidade do Tratamento de Dados
EM AUDITORIA EM SAUDE:

Durante os servicos de auditoria em saude, a BRASILMED, por meio de seus médicos e
enfermeiros auditores, realiza visitas hospitalares a pacientes internados, e tem acesso a
prontuarios médicos e a contas médico-hospitalares geradas no periodo. Como resultado

natural, tem acesso aos dados abaixo:
Dados Coletados

| - Dados pessoais sensiveis: identificagao civil, estado civil, idade, sexo e raga.
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Il - Dado Pessoais Sensiveis: Dados biométricos e referentes a saude, quadro clinico e evolugao

clinica.
Justificativa:

A coleta de tais dados se justificam para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais que tém
como foco o controle dos custos assistenciais/hospitalares, e acompanhamento da evolugéao
clinica dos beneficiarios de seus clientes, ao longo do periodo de internagdo hospitalar, bem

como posteriormente, no estudo dos custos hospitalares provocados pela internacao.

Os dados coletados sao também fundamentais para se certificar do correto cumprimento de
normas regulatérias da saude suplementar, bem como visa a atender interesse legitimo da
controladora em busca da melhoria constante de servicos assistenciais e na prevencao de

fraudes cobrancas de servicos médico-hospitalares.
EM SERVICOS DE SAUDE, SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO
Dados Coletados

Durante atendimento clinico ocupacional, realizado por consulta médica ocupacional, exames
complementares (audiometria, exames de sangue etc.) e testes fisicos, a BRASILMED tem

acesso aos dados abaixo:
| - Dados pessoais comuns: identificagao civil, cargo, funcéo estado civil, idade, sexo e raca.

Il - Dado Pessoais Sensiveis: Dados biométricos e dado referentes ao estado atual de salde do

titular, bem como a sua histdria de salde pregressa.
Justificativa:

A coleta de tais dados visa a atender interesse legitimo da controladora, qual seja, garantir o

cumprimento de suas obrigagdes legais voltadas a protecéo da salide do trabalhador.

3. Descricao das Categorias de Dados Pessoais Tratados
EM AUDITORIA EM SAUDE:

Dados Pessoais Comuns:
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e Dados de Identificagdo:

O

O

Dados Pessoais Sensiveis (conforme Art. 5°, Il da LGPD):

Nome completo;

CPF;

RG;

Matricula do convénio;
Data de nascimento;
Nacionalidade;
Estado civil;

Filiacao;

Convénio médico.
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e Dados de Saude: Histérico médico, estado de saude atual incluindo estado clinico,

exames, laudos, informagdes sobre doencgas preexistentes.
e Dados Genéticos: Resultados de testes genéticos.

e Dados Biométricos: peso e altura.

EM MEDICINA DO TRABALHO:

Dados Pessoais Comuns:

e Dados de Identificacao:

O

O

Dados Pessoais Sensiveis (conforme Art. 5°, Il da LGPD):

Nome completo;
CPF;

RG;

data de nascimento;
nacionalidade;
estado civil;
filiacao;

Cargo e funcao.

e Dados de Saude: Histdrico de saude, histérico ocupacional, resultados de exames,

laudos, informacgdes sobre doencgas preexistentes.

e Dados Biomeétricos: peso e altura.
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4. Categorias de Titulares dos Dados
Identificagédo dos grupos de pessoas fisicas cujos dados pessoais sao tratados pela organizagao.
EM AUDITORIA EM SAUDE:
e Segurados e beneficiarios de planos de saude.
EM MEDICINA DO TRABALHO:

e Empregados de empresas e candidatos a vagas de emprego.

5. Fontes de Coleta dos Dados
EM AUDITORIA EM SAUDE:

e Formularios de adeséo;

e Entrevistas pessoais com o titular;

e Entrevistas pessoais com equipe técnica assistente;
e Prontudrios médicos;

e Resultados de exames;

e Consultas/juntas médicas.

EM MEDICINA DO TRABALHO:

Consultas clinico-ocupacionais;

e Entrevistas pessoais com o titular;
e Prontuario médico-ocupacional;

e Resultados de exames;

e Juntas médicas.

6. Base Legal para o Tratamento
EM AUDITORIA EM SAUDE:

e Lein®13.709, de 14/08/2018 (LGPD):
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o Art.7°1l;
o Art.7°VIl;
o Art.79IX;

o Art. 119,11, “a”
o Art.11,11,"d";
o Art. 11,11, "e".

EM MEDICINA DO TRABALHO:

e Lein®13.709, de 14/08/2018 (LGPD):

o Art.791l;
o Art.7°VII;
o Art.7°1X;

o Art.11,11,“a”
o Art.11,11,"d";
o Art. 11,11, "e".
e Norma Regulamentadora n®07, do Ministério do Trabalho:
o ltem7.3.2.1,"b"
o Item7.4.1-"a"
o ltem7.5.3
o ltem7.5.4,"b";
o ltem7.5.6,"a","b","c","d"e"e";

o Item7.5.7.

7. Medidas de Seguranca Técnicas e Administrativas

A Brasilmed e seus fornecedores adotam medidas de segurancga técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

Nossas medidas de segurancga incluem:

Controles de Acesso: Restricdo de acesso a dados pessoais apenas a colaboradores

autorizados, com base na necessidade de conhecimento para a execucéo de suas fungdes.
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Criptografia: Utilizagédo de criptografia para proteger dados em transito e em repouso, quando

aplicavel.

Sistemas de Seguranca: Implementacao de firewalls e sistemas de deteccao de antivirus, a

cargo de empresa de Seguranga e Tecnologia da Informagao contratada.

Backup e Recuperagao de Dados: Rotinas de backup e salvamento redundante de dados na
nuvem, a cargo de empresa de Segurancga e Tecnologia da Informagao contratada para garantir a

disponibilidade e integridade dos dados.

Treinamento: Treinamento de colaboradores sobre as melhores praticas de seguranga da

informacao e protecao de dados.

Sistema Saudi (auditoria em saude): Para manter as informacgdes pessoais seguras, o
fornecedor utiliza ferramentas fisicas, eletrénicas e gerenciais orientadas para a protecdo da sua
privacidade, aplicando essas ferramentas levando em consideragdo a natureza dos dados
pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violacoes

gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.
Entre as medidas adotadas, destacam-se as seguintes:

Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais; O acesso a seus dados pessoais
é feito somente apds o compromisso de confidencialidade; seus dados pessoais séo
armazenados em ambiente seguro e idéneo; A Acol - titular do Saudi - se compromete a adotar

as melhores posturas para evitar incidentes de seguranca.

Sistema SOC (saude, segurangca e medicina do trabalho): A empresa e os servigos SOC
certificados pela norma ISO 27001, que garantem que os dados dos clientes permanecerao
confidenciais, disponiveis, integros e auténticos, conforme os critérios internacionalmente
reconhecidos. Além do ambiente interno, os Provedores de Servigos de Nuvem (Cloud Service
Providers — CSP) do SOC também sao auditados com o objetivo de mitigar adequadamente
qualquer risco que possa comprometer a organizagao, especialmente no que diz respeito a

gestao e protegao das informacgdes de clientes, usuarios e colaboradores.

Isso permite que conteudo gerenciado pelo SOC e a seguranga das informagdes enviadas ao
eSOCial sao respaldados também pelos processos adotados nas Certificagdes ISO 27001, ISO

27701 e na adequacéo a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD).
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E-mails Corporativos: Monitoramento e seguranga dos e-mails corporativos, a cargo de empresa
de Seguranca e Tecnologia da Informagdo contratada, para evitar vazamentos e acessos

indevidos.

8. Prazo de Retencao dos Dados
EM AUDITORIA EM SAUDE:
e Pelo periodo de vigéncia do contrato, para garantir a boa execugao dos servigos.
EM MEDICINA DO TRABALHO:

e Pelo periodo de vigéncia do contrato, para garantir a boa execucao dos servicos e o

cumprimento da legislacao correlata.
9. Compartilhamento de Dados com Terceiros

AUDITORIA EM SAUDE

Identificacao do Dados

Finalidade Medidas de Seguranca

Terceiro Compartilhados

Controles de acesso ao
Acompanhar a evolugéo

Dados de sistema SAUDI, e-mails
dos custos assistenciais
Gestores das identificagéo corporativos, protegidos
de cada beneficiario.
operadoras de plano por senha individual.
de saude
contratante Acompanhar a evolugao
Dados de saude dos custos assistenciais

de cada beneficiario.

MEDICINA DO TRABALHO
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Identificacao do Dados

Finalidade Medidas de Seguranca

Terceiro Compartilhados

Garantir a gestao de seus

empregados junto ao

Dados pessoais cumprimento das normas

Gestoresdaarea Comuns de higiene, saude,

Controles de acesso ao
de Recursos seguranca e medicina do

sistema SOC, e-mails
Humanos das trabalho.

corporativos, protegidos
empresas

por senha individual.
contratantes Resultados dos Realizar a correta gestéo

atestados de saude (se = do Programa de Controle
apto ou inapto paraa Médico de Saude

funcao) Ocupacional (PCMSO).

10. Transferéncias Internacionais de Dados (se aplicavel)
Nao se aplica.

11. Data de Elaboracao e Revisao do Registro
Data de Elaboracgéo: fevereiro/2026

Data da Ultima Revisao: fevereiro/2026

BRASILMED AUDITORIA MEDICA E SERVIGOS LTDA.
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